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QUE INCLUYE CADA
MODALIDAD DE ABONO

ABONO FEMENINO

Incluye todos los partidos del equipo femenino
gue Valencia Basket Club organice en el

Roig Arena, comprendiendo liga nacional y
competiciones europeas. Incluye PlayOffs.
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ABONO MASCULINO

Incluye todos los partidos del equipo masculino
que Valencia Basket Club organice en el

Roig Arena, comprendiendo liga nacional y
competiciones europeas. Incluye PlayOffs.
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s Recomendamos leer detenidamente el
g Dossier de Campana para conocer los
| \ plazos y condiciones de la Campana 26/27.
Calendario de Campana de Renovacion 26/27 ... e | Este Dossier puede despejar la mayoria
il | de sus dudas acerca de la renovacion.
Descuento asistencia 25/26 10%

Precios Abono Masculino 26/27

Precios Abono Femenino 26/27

Descuento Abono Masculino +Abono Femenino

Fase1l. Antes de renovar: Gestiona tu abono
Hasta el 9 de julio a las 14:00 h.

LA

51 FaiTES
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Fase 2. Configuracidén de la renovacién automatica
Hasta el 9 de julio a las 14:00 h.

Fase 3. Renovacion manual: Otros métodos de pago
Del 14 de julio a las 10:00 h al 17 de julio a las 14:00 h.

Fase 4. Mejora de localidad online
Del 22 de julio a las 15:00 h al 23 de julio a las 18:30 h.

Del 28 de julio a las 12:00 h al 29 de julio a las 18:30 h.

//%‘%\\ Fase 5. Venta abonos online a lista prioritaria Amic Taronja

T e Fase 6. Venta online de nuevos abonos
\\L{d/ Desde el 30 de julio a las 12:00 h.
IANYS Ventajas de ser abonado
11
_ Obligaciones de ser abonado

CAMPANA e Preguntas frecuentes

ABONOS ' 7 g

TEMPORADA ) _§ Informacién general y contacto
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CALENDARIO CAMPANA

DE RENOVACION 26/27

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO ‘ FASE 1 Hasta el 9 dejulio a las 14:00 h

1 3 4 5 Antes de renovar: Gestiona tu abono
Cambios de titularidad, solicitud de descuentos por categoria,
solicitud de cambio al Mur Taronja y solicitud de baja.

8

2
9
0
15 A 16
‘ ‘ ‘ ‘ FASE 3 Del 14 de julio a las 10:00 h al 17 de julio a las 14:00 h.
23
@
30
@

10 11 12 FASE 2 Hasta el 9 de julio a las 14:00 h

Configuraciéon de la renovacién automatica

Seleccidon de domiciliacidn automatica en 16 2 plazos.

17 18 19 /\ 15 de julio: primer cargo de la renovacién automatica.

24 s 6 Renovaciéon manual: otros métodos de pago.

20 21 22 (Si no tienes renovacién automatica)

27 28 29
‘ FASE 5 Del 28 de julio a las 12:00 h al 29 de julio a las 18:30 h.
Venta preferente de nuevos abonos Amic Taronja

J U I_l O Sujeta a disponibilidad. Proceso online.

‘ FASE 6 Desde el 30 de julio a las 12:00 h.
Venta general de nuevos abonos:

- Los cambios, solicitudes y renovaciones deben realizarse Sujeta a disponibilidad. Proceso online.
dentro del plazo correspondiente.
- Fuera de plazo no se podran realizar modificaciones.

- Todos aquellos abonos no renovados en plazo seran dados de baja.

FASE 4 Del 22 de julio a las 15:00 h al 23 de julio a las 18:30 h.
2] Mejora de localidad
Sujeta a disponibilidad. Proceso online.
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DESCUENTO
ASISTENCIA 25/26

Este ano
ganamos

juntos.

El proximo,
tu asistencia
suma para ti.

Esta temporada, la aficion Taronja ha
vuelto a marcar la diferencia. Gracias

a vuestro compromiso, hemos tenido
una media de asistencia espectacular,
superando las 12.400 personas en
partidos masculinos y las 4.200 en
femeninos. Por eso, todos los abonados/
as de la temporada 25-26, que renueven
su abono para la proxima temporada
26/27 recibiran un 10%* de descuento
en la renovacion del abono, como
reconocimiento a una temporada
histoérica vivida entre todos.

*No aplicable en zona VIP ni Mur Taronja.

Y AHORA LLEGA UN NUEVO
RETO: TU FIDELIDAD
TAMBIEN TENDRA PREMIO
DE FORMA INDIVIDUAL.

La proxima temporada, cada partido al que asistas te
acercara a una nueva recompensa. Si acudes al 80% de
los encuentros de tu abono (masculino o femenino),
conseguiras un 10%* de descuento en la renovacion de tu
abono para la temporada 2027-28.

Ademas, si eres abonado de ambos equipos, masculinoy
femenino, solo tendras que asistir al 70% de los partidos**
para disfrutar de ese mismo descuento.

No aplicable en zona VIP ni Mur Taronja.
** Calculado con la media de asistencia del abono masculino
del abono femenino. (Sin Play off).

Nota:
La cesion del abono cuenta como asistencia.




TARIFAS ABONO

MASCULINO 26/27

EL ABONO MASCULINO 26/27 incluye todos los partidos de Liga Nacional CALLE ANGEL VILLENA

y competiciones europeas que Valencia Basket organice como local. &
Incluyendo partidos de PlayOff. & =307 206 305 304 303 302

ZONAS SECTORES ABONO T26-27 ELSF;AI:IETA?O % AHORRO**

ANILLO SUPERIOR 250 € 581€ 87%
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114M
Para mas informacion, escribid a .
ABONOS VIP desde 3.400 € zonavip@valenciabasket.com &
~ Para mas informacién consultad
ABONO BABY (0_3 ANOS) 20€ el apartado de descuentos pag. 10 \
[ L. .. . 22
MOVILIDAD REDUCIDA (K A CONSULTAR g’grgofgj@gj;’gggggéﬁ;ﬁggﬁ e
CAMPANA :
A B O N O S & 37 318 319 320 321 322
Notas &
TEMPORADA *Obtenido del nimero de partidos jugados en la liga Temporada 25/26.
** Porcentaje de ahorro calculado en base al precio medio por entrada suelta. CALLE ANTONIO FERRANDIS
26/27 ***Nueva zona disponible en la mejora del asiento.



TARIFAS ABONO

FEMENINO 26/27

CALLE ANGEL VILLENA

EL ABONO FEMENINO 26/27 incluye todos los partidos de Liga Nacional
y competiciones europeas que Valencia Basket organice como local.
Incluyendo partidos de PlayOff.

\ 5 4 3 2 1 /
. EL PARTIDO 5 .~ &
ZONAS SECTORES ABONO T26-27 SALE A* % AHORRO 10eh 1224
121A

103 102 101

306 305 304 303 302

105A
ANILLO INFERIOR 200 € 833 € 66% & 104M 122M
105M 121IM é_\ A
é—\ 106A 104R 122R
106M 105R 103R 102R 101R 121R 120M
.a 0
Para mas informacion, escribid 106R 1208 >
! 311 —
ABONOS VIP desde 1400 € a zonavip@valenciabasket.com 'E S o S L ns 5 ﬁ
L 9 S
_ . 0 107R 7 T19R 5| m
c Para mas informacion sobre el Abono Baby, n = m | O
ABONO BABY (0-3 ANOS 20€ consultad el apartado de descuentos pag. 10 g 10 - Z
W
® L. . S x 5 m
P f bid S
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NOtaS 5 13 109 VIP TV VIP TL % g
* Obtenido del nUmero de partidos jugados en la Temporada 25/26. 313 2R 3R 4R o3
** Porcentaje de ahorro calculado en base al precio medio por entrada suelta. PLUS PLUS PLUS 16R 3
T5R uESD
& 28 e e . e
o,
n3* 14M
112 PLUS é'\ 14
T5A
n3
PLUS 1144
16 17 18 19 20 21 22 \
CAMPANA 318 319 320 321 322
ABONOS &
TEMPORADA

CALLE ANTONIO FERRANDIS

26/27



DESCUENTO ABONO MASCULINO +

ABONO FEMENINO

DESCUENTO* POR

LA COMPRA Ejemplos aplicacion descuentos
DE ABONO FEMENINO N

Y MASCULINO DESCUENTO COMBINADO:

Si renuevas o compras conjuntamente un Abono ABONO MASCULINO EN ANILLO SUPERIOR
Masculino y un Abono Femenino, se aplicara un - Abono Masculino Anillo Superior: 250 € - 30 € = 220 €
descuento sobre ambos abonos. El importe del . Abono Femenino: 200 € - 30 € =170 €

descuento dependera de la zona del Abono Masculino. . Descuento combinado: 60 €

DESCUENTO DESCUENTO
EN ABONO EN ABONO AHORRO TOTAL Ejiemplo 2

MASCULINO FEMENING DESCUENTO COMBINADO: ABONO MASCULINO

ANHLLO EN TRIBUNA ALTA PLUS
SUPERIOR, CANASTAS

ZONA DEL ABONO
MASCULINO

LATERALES O CANASTAS -30€ 30 € 60 € . Abono Masculine tribuna: 950 € - 40 € = 910 €
CENTRALES - Abono Femenino:; 200 € - 40 € =160 €
- Descuento combinado: 80 €
RESTO
DE GRADA -40 € -40 € -80 €

- La zona que determina el descuento por la compra de un abono masculino y uno
femenino sera siempre la del Abono Masculino.

- En caso de disponer descuento por categoria o de asistencia 25/26, primero se

aplicaran estos y luego el descuento por compra de abono masculino y femenino.

* No aplicable en zona VIP ni Mur Taronja.
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ANTES DE LA RENOVACION:

GESTIONA TU ABONUO.

Hasta el 9 de julio a las 14:00 h

Durante esta fase, antes de |la renovacion del abono, se podran realizar las principales
gestiones administrativas: cambios de titularidad, solicitud de descuentos por
categoria, solicitud de cambio al Mur Taronja y bajas.

BAJA DEL
ABONADO

En caso de desear la baja como abonado
masculino, femenino o de una localidad concreta,
se debera completar el formulario correspondiente
hasta el 9 de julio a las 14:00 h.

CAMBIO DE TITULARIDAD
DEL ABONO

Los abonos se podran cambiar de titular Gnicamente en los supuestos siguientes:

« Traspaso dentro de una misma unidad familiar directa: padres, hijos, hermanos
o abuelos/nietos del/la titular. Sera necesaria autorizacién expresa a través del
formulario, indicando los datos tanto del titular actual como del nuevo titular.
Fallecimiento del titular anterior: sera imprescindible aportar certificado de
defuncion y mantener la misma unidad familiar directa.

FORMULARIO
BAJA DEL ABONADO

PLAZO MAXIMO DE SOLICITUD DEL CAMBIO DE TITULARIDAD
9 de julio a las 14:00 h.

COMO SOLICITAR EL CAMBIO DE TITULARIDAD

Una vez pasado el plazo, no se podra realizar
Rellenando el siguiente formulario.

el cambio de titularidad salvo en el supuesto
de fallecimiento del titular anterior, con la
documentacion acreditativa correspondiente.

LiIiMITE DE ABONOS
POR PERSONA

El maximo de abonos a nombre de una

FORMULARIO
CAMBIO DE TITULARIDAD

Ten en cuenta que si cambias la titularidad del abono y tenias configurada la

\ [v ati i : ' 2 reali misma persona fisica es de hasta 2 abonos
CAMPANA renovacion automatica, esta se desconfigurara y el nuevo titular deberé realizar el L e e e
ABONOS tramite de configuracion de nuevo.

TEMPORADA

26/27
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ANTES DE LA RENOVACION: GESTIONA TU

ABONO.

1-3 anos:
ABONO BABY (20€)

Nacidos del 01/07/2023 en adelante.
Incluye tarjeta baby y Peluche PAM -
Bienvenida Baby - Sin asiento.

Es necesario que cada abono vaya
asociado a un adulto responsable.

El maximo de Abonos Baby que un adulto
puede asociarse es uno.

Por la compra del abono baby masculino
y femenino, 50% de descuento en ambos
abonos.

La venta se abrira en el plazo de abonos general,
a partir del 30 de julio, a través de la web.

4-12 anos:

DESCUENTO INFANTIL

30%

Nacidos del 01/07/2014 en adelante.

13-25 afios: fg\
DESCUENTO JUVENIL
15%

Nacidos del 01/07/2001 hasta el
30/06/2014

Hasta el 9 de julio hasta las 14:00 h

Todo el mundo renovara en la categoria que tuviese establecida en

la Temporada 25/26*

DESCUENTO
PENSIONISTA
15%

Nacidos hasta el 30/06/1961.

Si No se pertenece a este rango de edad
y se es pensionista, debera adjuntarse
documentacion acreditativa.

DESCUENTO
ESCUELA Y CANTERA
30%

Para nifos/as inscritos en Escuela
y Cantera del 26/27.

Menores de 16 anos deberan ir
acompanados.

El descuento de Escuelay
Cantera renovara como general
y se debera acreditar.

DESCUENTO
MOVILIDAD REDUCIDA
15%

Imprescindible presentar tarjeta acreditativa
de persona con discapacidad de GVA. Si consta

acompanante, el descuento se extendera a
dicho acompanante.

Cesion del abono
En caso de cesion del abono, podra acceder una persona de categoria
distinta adquiriendo el suplemento o upgrade por partido.

Ejemplo

Si tienes un abono con tarifa juvenil y para un partido concreto va a acudir
una persona mayor de 25 anos, podras ceder tu abono adquiriendo el
suplemento o upgrade correspondiente para ese partido.

Del mismo modo, si tienes aplicado el descuento pensionista y quieres que
acuda una persona menor de 65 anos, podras ceder tu abono adquiriendo
el suplemento o upgrade para el partido deseado.

Como solicitar el cambio de descuento por categoria
Plazo maximo de solicitud del cambio de tarifa: 9 de julio a las 14:00 h.
Rellenando el siguiente formulario:

FORMULARIO
CAMBIO DE DESCUENTO

Una vez pasado el plazo, no se podra realizar ningun cambio en los descuentos por categoria.

El abono se renueva con el descuento de la Temporada 25/26. En el caso de ser infantil y
cumplir con las condiciones del descuento juvenil, se realizara el cambio automaticamente, a
no ser que se solicite como general.

Primero se aplicaran los descuentos porcentuales y luego el descuento por la compra del
abono masculino y femenino. En caso de renovar el abono 25/26, se sumaré al descuento de
asistencia 25/26.

Ejemplo: Si tengo descuento asistencia 25/26 (10%) y el juvenil, (15%) se aplicara un 25% sobre el abono.
El maximo de abonos con un descuento por categoria es de uno. Es decir, si tengo dos
abonos a mi nombre y la quiero con tarifa pensionista, unicamente se podra aplicar a

uno de ellos.

Notas
* Siempre que sigan cumpliendo las condiciones correspondientes.

@ | 10
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ANTES DE LA RENOVACION:

GESTIONA TU ABONO.

CONDICIONES GENERALES
DE DESCUENTOS

Para las nuevas solicitudes la documentacion acreditativa del descuento deberd remitirse
mediante formulario antes del cierre del plazo establecido (9 de julio a las 14:00 h). No se
realizara modificacion posterior de descuentos una vez terminado el plazo.

Los descuentos se aplicaran con las mismas condiciones para abonos masculinos y
femeninos. Ejemplo: si tengo el abono masculino y el abono femenino, no puedo tener
tarifa general en uno y descuento juvenil en otra. Deberan ser ambos juvenil o general.
Los descuentos por categoria no son acumulables.

Los descuentos no aplican en Zona VIP ni en Mur Taronja.

Para las nuevas solicitudes hasta que se valide la documentacion, los descuentos

no seran validos.

El abono tendra que ir a nombre del beneficiario del descuento. Con este abono no podra
acceder una persona que no cumpla los requisitos del descuento.

En caso de disponer de dos abonos de una misma modalidad (abono masculino o abono
femenino) a nombre de una persona, el descuento sera aplicable a uno de ellos.

El precio del Upgrade o Suplemento del abono, podra modificarse a lo largo de la Temporada.
El abono de cualquier menor de 16 anos debe ir asociado a un adulto abonado.

En caso de disponer de descuento por asistecia 25/26 y descuento por categoria, ambos se
aplicaran de forma conjunta; Si ademas se dispone del descuento por compra del abono
masculino y abono femenino, este se aplicara en segundo lugar.

Ejemplo:

Si renuevo mi abono 25/26 y tengo derecho al 10% por asistencia, y ademas cuento con un
15% de descuento juvenil, se aplicara un 25% sobre la totalidad del abono. En caso de disponer
también de abono masculino y abono femenino, este descuento se aplicara a continuacion.

Ejemplos aplicacion descuentos

Ejemplo 3
Descuento por compra de abono masculino y femenino,

con 10% de asistencia 25/26 y 15% de descuento juvenil.

Abono Masculino Anillo Superior:

250 € - 25% (10% asistencia 25/26 + 15% dto. juvenil) =187,50 €
187,50 € - 30 € dto. abono masculino y femenino =157,50 €
Abono Femenino:

200 € - 25% (10% asistencia 25/26 + 15% dto. juvenil) =150 €
150 € - 30 € dto. abono masculinoy femenino =120 €

Ejemplo 4

Descuento 10% asistencia 25/26 y 30% infantil
950 € - 40% (10% asistencia 25/26 + 30% infantil) = 570 €

Ejemplo 5
Descuento 10% asistencia 25/26 y 15% pensionista
450 € - 25% (10% asistencia 25/26 + 15% dto. pensionista) = 337,50 €

@ T
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MUR TARON
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VENTAJAS Y

SIGUE CON )
NOSOTROS DD o ASIONES DEL MUR

) H ~
Siya eres parte del Mur Taronja y deseas renovar, 50% de descuento sobre el precio del abono en esta zona, ademas de todas las

° o - ; A . »
) g ventajas y beneficios incluidos en el abono general. No seran acumulables otros
a n I I I I a C I o n | | completa el formulario de aceptacion de descuentos (ni descuento combinado, descuento de asistencia o descuento por
| = _L-

condiciones antes del cierre del plazo categoria).

Compromiso de asistencia.

SIGUE EN EL Asistencia obliggatoria al 80% de los partidos incluidos en el abono masculinoy
el abono femeninoy 70% en caso de tener ambos abonos, para poder mantener

MUR TARONJA el 50% de descuento sobre la tarifa. En caso de no alcanzar el minimo a mitad
de temporada (enero), se aplicara el precio estandar correspondiente a la zona
asighada, canasta central y no podran renovar en la proxima temporada.

El Mur Taronja es la grada de
animacion de Valencia Basket.
Para formar parte de ella sera
necesario aceptar las condiciones
especificas y cumplir con

los requisitos de asistencia

y animacion.

e

En caso de no completarlo antes del 9 de julio a

las 14:00h, el abono podra ser dado de baja. Condiciones de animacion,

Mantenerse de pie durante todo el partido,
vestir preferentemente de naranja o camiseta de aficion VBC, animar de forma

continuada, y colaborar con el Club en acciones de partido o fuera de ély % —
siempre ejercer una animacion respetuosa. -
’ La eleccidén del asiento no sera posible.
U N E I E Sera asignado por el Club y quedara sujeto a las necesidades de la grada.

Siya eres abonado/a y quieres cambiarte al Mur El Club verificara el cumplimiento. . . . -
De estas condiciones para garantizar la esencia y funcionamiento de la grada a

‘z i : Taronja, rellene el siguiente formulario, antes del lo largo de la Temporada.
' ' } cierre del plazo (9 de julio a las 14:00h).

= # 4 — g En caso de cesion del abono.

Las personas deberan seguir cumpliendo la normativa del Mur Taronja.

s .
> ; 5 - UNETE AL
' MUR TARONJA Comportamiento en la grada.
O 5 3 ' No estan permitidas las conductas violentas, los insultos, las faltas de respeto
“ - ; y otras que puedan suponer riesgo para el publico, los equipos u otros
| ANYS I Vs participantes en los partidos o que se consideren prohibidas por las autoridades
i - En caso de acceder el Club competentes. El incumplimiento de estas condiciones podra implicar la
= se pondré en contat':to contigo expulsion de la grada e incluso la retirada del abono en funcion de la gravedad

CAM pANA ! : : de los hechos.
ABONOS | 4
TEMPORADA

26/27


https://valenciabasket.typeform.com/mur26-27
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CONFIGURA

LA RENOVACION AUTOMATICA

Hasta el 9 de julio a las 14:00 h

Configura la renovacién automatica de tus abonos 25/26 y de tus abonos vinculados —
gestionados o Friends & Family— en 10 2 plazos, mediante domiciliacidon bancaria, a través
de la zona personal de la web. En caso de disponer de abono masculino y abono femenino,
deberas realizar el proceso de renovacion automatica en cada uno de ellos.

ACCEDE A TU ZONA PERSONAL

La renovacion automatica permite renovar el
abono de la Temporada 25/26 para la Temporada
26/27 de forma comoda mediante domiciliacion
bancaria en 1o 2 plazos.

El abono se renovara por defecto con mismo
descuento por categoria 25/26 (general, juvenil,
infantil, pensionista), siempre que se sigan
cumpliendo las condiciones correspondientes.
En 2 plazos: primer cargo el 15 de julio y segundo
cargo el 5 de noviembre, por el 50% del importe
del abono en cada plazo.

En 1 plazo: cargo el 15 de julio.

1 L[
v/

1 O O
O O O

Requisitos para renovar
automaticamente

La forma de pago seleccionada sélo afecta a las localidades renovadas de
la Temporada 25/26 a la 26/27.

En caso de mejora de localidad posterior, la diferencia del importe, se
abonara en el momento de la mejora mediante tarjeta de crédito. Para mas

- Tener configurado el nUmero de cuenta en la zona personal.
Firmar el mandato SEPA en la zona personal.

« Confirmar la renovaciéon automatica y la modalidad de pago elegida
de tus abonos y los de tus gestionados o Friends & Family.

CAMPANA Lnformacciénhvcta]r pégina 15. oo . |
n caso de haber seleccionado 2 plazos, se cargara el 50% del importe total.

ABONOS TuToRAL O

TEMPORADA AUTOMATICA

26/27 .


https://youtu.be/SoDmwKaxKqw
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RENOVACION MANUAL: OTROS

METODOS DE PAGO (EN CASO DE NO RENOVAR AUTOMATICAMENTE)

Del 14 de julio a las 10:00h

hasta el 17 de julio a las 14:00h

Para renovar tus abonos 25/26 vy los de tus abonos
vinculados —gestionados o Friends & Family— mediante
otras formas de pago, accede a tu zona personal en la web.
En caso de disponer de abono masculinoy abono
femenino, deberas realizar el proceso de renovacion
automatica en cada uno de ellos.

La forma de pago seleccionada sdlo afecta a las localidades renovadas de
la Temporada 25/26 a la 26/27.

En caso de mejora de localidad posterior, la diferencia del importe,

se abonara en el momento de la mejora mediante tarjeta. Para mas
informacion ver pagina 15.

ACCEDE A TU ZONA PERSONAL

1. TPV Virtual

(desde la zona personal)

Pago con tarjeta de crédito o débito (excepto American Express) desde la
zona personal antes del cierre del plazo establecido (17 de julio a [as 14:00 h)

2. Efectivo

(acudiendo a la Oficina de Atencién al Abonado)

Sera imprescindible acudir a la oficina de atencion al abonado para realizar

el pago antes del cierre del plazo (17 de julio a las 14:00 h).
Importe maximo permitido: 1000 €.
- Oficina abierta de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:30,

ubicada en la Tienda Oficial VBC, en el Roig Arena.

Nota

* Cada abono debera renovarse utilizando una unica forma de pago.
No sera posible combinar distintos métodos de pago para la renovacion de un mismo abono.

TUTORIAL
RENOVACION

MANUAL

3. Instant Credit

(desde la zona personal)

El pago con financiacion permite fraccionar el importe del abono en 3, 6 0 9 cuotas.

El primer plazo sera el 1 de septiembre 2026 y la financiacion conllevarda una comision que se abonara en la
primera cuota.

Importe minimo de financiacion: 200€. Importe maximo de financiacion: 2.500€

Antes de comenzar el proceso Instant Credit*, ten preparados los siguientes documentos y datos:
Informacidn personal: nombre completo y datos de contacto.
Datos de tarjeta de crédito o débito.

Documento Nacional de Identidad.
* Sujeto a aprobacion por parte de la entidad financiera. No se permite mas de un medio de pago por operacion.

IMPORTANTE: En caso de que la financiacion no sea aprobada por la entidad financiera, la renovacion

del abono no se habra completado. Para mantener el abono sera necesario realizar la renovacion
mediante otro método de pago dentro del plazo establecido.

Ejemplos de pago fraccionado - Instant Credit

3 cuotas Importe financiado en 5 cuotas mensuales de 83,33 € y

Importe del abono al contado: 500,00 €. una primera cuota de 97,08 €.

Importe del préstamo: 500,00 €. Importe total adeudado y precio total a plazos: 513,75 €.
Gastos de apertura: 1,75% (8,75 €), incluidos en |la primera
cuota.

Coste total del crédito: 8,75 €.

TIN: 0,00% - TAE: 11,09%.

Importe financiado en 2 cuotas mensuales de 166,67 € y

9 cuotas

Importe del abono al contado: 500,00 €.
Importe del préstamo: 500,00 €.

Gastos de apertura: 3,5% (17,5 €),
incluidos en la primera cuota.

VINE) [PITAIEIE) GIHE) €2 U7 €'. Coste total del crédito: 17,5 €.
Importe total adeudado y precio total a plazos: 508,75 €. TIN: 0,00% - TAE: 8.90%.
6 cuotas Importe financiado en 8 cuotas mensuales de 55,56 €

Yy una primera cuota de 73,06 €.
Importe total adeudado y precio total a plazos: 517,5 €.

Importe del abono al contado: 500,00 €.
Importe del préstamo: 500,00 €.
Gastos de apertura: 2,75% (13,75 €),

incluidos en la primera cuota.
Coste total del crédito: 13.75 €. Finance, S.A.U,, entidad que ofrece la financiacion, sujeta a

TIN: 0,00% - TAE: 9.99%. su aprobacion. Sistema de amortizacion franceés.

*Instant Credit es una solucion de Sabadell Consumer


https://youtu.be/vekG-LuJ0Ko
https://account.oneboxtds.com/entradas-valenciabasket/login
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MEJORA DE

LOCALIDAD ONLINE

Del 22 de julio a las 15:00 h
al 23 de julio alas 18:30 h

Para abonados renovados, se abrira una ventana de mejora de
localidad online, sujeta a disponibilidad.

Para ello, deberdn acceder a su zona personal, entrar en
Tickets de Temporada y seleccionar Cambiar de localidad.

La mejora podra realizarse junto con los abonos ya vinculados
—gestionados o Friends & Family-.

ACCEDE ATU ZONA PERSONAL

La forma de pago seleccionada en la renovacion sélo afecta a las localidades
renovadas de la Temporada 25/26 a la 26/27. La diferencia de importe en caso
de mejora se efectuara en ese momento mediante tarjeta.

A esta diferencia se le aplica también el descuento por la compra de un
abono masculino y un abono femenino. (en caso de tenerlos), el descuento
por categoria (general, juvenil, pensionista, movilidad reducida, escuela y
cantera). No el 10% de descuento por asistencia 25/26.

Maximo 3 intentos de mejora.

El proceso serd individual y solo se podra cambiar junto con
los abonados gestionadosy Friends & Family.

El pago de la diferencia se realizara en el momento, mediante
tarjeta de crédito o débito (excepto American Express).
En caso de que la diferencia de los asientos sea negativa,
la devolucion se realizara manualmente en los siguientes dias.
En caso de que el cambio de localidad no suponga
diferencia de precio, no se deberia abonar nada.

En caso de Friends & Family o gestionados el abonado
titular encargado de la mejora, debera realizar el pago de
todos los abonos que mejoran.

TUTORIAL COMO
MEJORAR SU
ASIENTO

No podemos modificar el orden ni saltarnos
la cola virtual

Usamos el mismo sistema y tiempos que tu
ves desde casa

La atencion presencial esta especialmente
dirigida a personas mayores de 65 anos o a
quienes tengan dificultades para hacer la
gestion online por si mismos.

@15
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VENTA ABONOS A LISTA

PRIORITARIA AMIC TARONJA

Del 28 de.jUIio a Ias 12:00 h Para optar a la compra de una localidad

de la grada de animacion, rellena el

Para optar a la compra de una localidad
de movilidad reducida, rellena el siguiente

a I 29 d e j u I io a Ias 18030 h siguiente formulario. formulario antes de la fecha indicada.
[
FORMULARIO GRADA ANIMACION FORMULARIO MOVILIDAD REDUCIDA
- Todos los socios Amic Taronja de la Temporada 25/26 acceden

automaticamente a la venta online preferente de nuevos abonos. En caso de adquirir abonos para la préxima temporada, estos quedaran por defecto a
. . e nombre del Socio Amic Taronja que realice la compra.
La venta estara sujeta a disponibilidad.

- Cada Amic Taronja podré adquirir hasta 2 abonos, siempre que ¢COémo aplicar un descuento o cambiar la titularidad
exista disponibilidad. del Abono adquirido?

La apertura de la venta general dependerd de las localidades < _ q ; bio de titularidad vio solicitar | cacic
disponibles después de la renovacion y la mejora de localidad, por | posteriormente se desea re,a izar urj cambio e titularidad y/o ,so |cl|tar a aplicacion
. . : . de un descuento por categoria (ver pagina 10), el Club contactard mas adelante para
lo que no es posible garantizar la ubicacién de los abonos. : .. . .
gestionar el trdmite correspondiente, antes del inicio de la Temporada 26/27. En caso
de que corresponda alguna devolucion por la aplicacion de dicho descuento, esta se

(',COmO aCCeder cl Ia venta prlo”ta”a? realizard a posteriori. Una vez pasado el plazo, los cambios de titularidad estaran sujetos
A partir del 28 de julio a las 12:00. a las condiciones que marca el Club (ver pagina 9).

Os remitiremos un correo electréonico con el enlace de venta online.

METODO DE PAGO:

Todos los nuevos abonos se pagaran mediante tarjeta de crédito.

No podemos modificar el orden ni saltarnos la cola virtual

. Usamos el mismo sistema y tiempos que tu ves desde casa
En caso de no obtener abonos para la Temporada 26/27, si se 4 POs 9

AMICS - La atencidén presencial esta especialmente dirigida a personas

S Gl E I Bl 3 WEENES il [l e mayores de 65 anos o a quienes tengan dificultades para hacer la

debera renovar la suscripcion. Mas informacion disponible a TARONJA
partir del 1 de septiembre de 2026.

26/27 gestion online por si mismos.

VENTA GENERAL ABONOS

Disponible a través de www.valenciabasket.com
Desde el 30 de julio a las 12:00h.

@ |16


https://valenciabasket.typeform.com/mur26-27
https://valenciabasket.typeform.com/PMR26-27
https://www.valenciabasket.com/amic-taronja
http://www.valenciabasket.com
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Abono para los
partidos de la
modalidad elegida:
masculino,
femenino. Partidos

de PlayOff incluidos.

VBCMUSEO
&TOUR

%

Tarifas especiales
para visitar
Museo&Tour del

Valencia Basket Club.

VENTAJAS DE

SER ABONADO

Beneficios incluidos temporada 26/27

Descuentos por
asistencia para la
Temporada 27/28.

7
7N

Tarifa especial
en la GameDay
Experience

Posibilidad de
ceder el abono para
partidos a amigos o

IEINIIEIES

Descuentos
en productos
y servicios de
empresas del Club
Taronja.

Preferencia de
compra en entradas
para partidos, asi
como Copa del Rey
y Copa de la Reina.

Participacion en
sorteos y concursos
exclusivos para
abonados.

Acceso preferente
en la venta de
entradas y viajes
organizados por
el Club.

Participacion en
eventos y acciones
promovidas por el
Club.

Descuento del 10%
en la compra de
entradas, en los

partidos organizados
por el Valencia Basket

y disputados en el

Roig Arena.

Newsletter
del club.

Descuento del
10% en Tiendas
VBC, sujeto a las

condiciones de cada
promocion.

L'ALQUERIA
DEL BASKET

Descuento del 10%
en alquiler de
pistas en L'Alqueria
del Basket
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Condiciones generales de uso del abono

1.

11.

OBLIGACIONES

COMO ABONADO

Aceptar los posibles cambios de localidad que fueran necesarios, por ejemplo por condiciones
exigidas por la competicion u otros organismos organizadores, remodelacion u obras del
estadio, entre otros motivos.

Realizar el pago habitual de las cuotas del abono. En caso de incumplimiento, el Club se
reserva el derecho de suspender o anular el abono. La suspension o anulacion del abono no
implica la renuncia por parte del Club al cobro de las cantidades pendientes.

Para poder renovar el abono es necesario estar al corriente de los pagos de la temporada
anterior.

Resarcir puntualmente al Club de los danos o perjuicios causados al patrimonio social como
consecuencia de acciones u omisiones acreditadas debidamente.

Facilitar una direccion postal, correo electronico u otros datos necesarios para las
comunicaciones del Club y notificar debidamente cualquier cambio de domicilio o datos de
contacto.

ElValencia BasketClubnosehaceresponsabledehechoscausadosporlafaltadeactualizacion
de datos por parte del abonado/a, como pérdida de condicién, modificacion de localidad,
devolucion de recibos, extravio de correspondencia o incidencias en renovaciones.

Facilitar el nUmero de cuenta bancaria de una entidad de crédito donde puedan cargarse
las cuotas o aportaciones del abono.

Autorizar expresamente al Valencia Basket Club a utilizar imagenes tomadas con ocasion
de partidos, entrenamientos o actividades para promocion en web, redes sociales u otros
canales del Club.

Ejercer los derechos como abonado/a con dignidad y respeto a la imagen, buen nombre
y prestigio de la entidad, asi como al resto de personas socias, directivos/as, deportistas,
técnicos/as, empleados/as o personas vinculadas al Club.

No acceder al estadio con un carnet de categoria inferior a la que le corresponda al portador.
En caso de incumplimiento, el Club podra retirar el carnet hasta regularizar la situacion y
abonar el diferencial correspondiente.

No ceder onerosamente, a cualquier precio y por cualquier medio, el titulo que permita el
acceso a acontecimientos deportivos organizados por el Club o en los que el Club participe.
El incumplimiento de esta condicion puede comprometer la seguridad de los asistentes

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

al Arena y puede generar incumplimientos normativos por parte del Club, por ello, esta
conducta se considera especialmente grave y facultara al Club para la anulacion inmediata
del abono, previa comunicacion al afectado.

En caso de cesidén del carnet o titulo de acceso, el abonado/a cedente serd responsable
solidario de eventuales infracciones cometidas por la persona cesionaria.

En caso de incumplimiento de la normativa vigente dentro de las instalaciones, aledanos,
estadios visitantes o desplazamientos, el Club podra proponer la sancion correspondiente,
incluyendo suspensiéon o pérdida de la condicién de abonado/a.

La condicidon de abonado/a solo podréd suspenderse o perderse definitivamente de forma
individual por decision del Club en supuestos de incumplimiento.

Los descuentos por categoria sobre abonos no son acumulables y requieren entrega de
documentacion acreditativa.

En caso de devolucion de recibos, se cargara de nuevo el importe con gastos de gestion de
devolucion de 5€. En caso de nuevas devoluciones, se girara un recibo por el total pendiente,
recargos y gastos correspondientes. El Club se reserva el derecho a valorar cada situacion y
la posible baja de condicion de abonado/a.

Los albonos no se podran traspasar ni cambiar de nombre salvo en caso de fallecimiento del
titular anterior o traspaso dentro de una unidad familiar directa, con autorizacion expresa y
dentro del plazo establecido.

No podra estar a nombre de una persona fallecida ningun abono.

Unicamente el titular del abono podra recoger el abono fisico, u otra persona con autorizacion
firmada donde consten el DNI'y nombre completo del abonado y de la persona autorizada.

En caso de realizar un cambio de nombre, sea por la circunstancia que sea, la antiguedad del
abonado se perdera.

El maximo de abonos a nombre de una persona fisica es de hasta 2 abonos masculinos y 2
abonos femeninos.

En caso de pérdida de la condicion de abonado o suspension de abono por incumplimiento
de cualquiera de las anteriores condiciones, no procedera el reembolso de cantidad alguna
respecto a los abonos cancelados o suspendidos.
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PREGUNTAS FRECUENTES

PREGUNTA

¢Hasta cuando puedo realizar

RESPUESTA

Hasta el 9 de julio a las 14:00h. Durante ese plazo se

PREGUNTA

¢Puedo renovar un mismo

RESPUESTA

No. Cada abono debera renovarse utilizando una Unica
forma de pago entre las opciones disponibles. No sera

FASE1 gestiones sobre mi abono? podran realizar las gestiones de la Fase 1.
:Los descuentos Son acqmulables e! descuento por Ia_ compra de abono
FASE 1 lables? masculino y femenino, el de renovacién 25/26 y el
son acumulables: descuento por categoria.
.El descuento debe coincidir Si. El a'b.on'o debe estar a nombre de I,a persona
FASE 1 | titular del ab - beneficiaria del descuento y no podra acceder una
con el titular del abono? persona que no cumpla los requisitos de dicha categoria.
Sitengo dos abonos: ami No. En caso de disponer de dos abonos de una misma
FASE 1 nombre, { puedo aplicar el modalidad a nombre de una misma persona, el
descuento por categoria a los descuento por categoria solo sera aplicable a uno de
dos? ellos.
El incumplimiento de las condiciones especificas del
¢Qué ocurre si no cumplo las Mur Taronjglpodra implicar la perdlda'del qlgscugnto,
FASE 1 dici del . o la reubicacién fuera de la grada de animacién o incluso
condiciones del Mur Taronja? la imposibilidad de renovar en esta zona la proxima
temporada.
El15 de julio se ejecutara la renovacion automatica de
los abonos que cumplan los requisitos establecidos y se
FASE 2 ¢Qué sucede el realizara el primer cargo. En caso de tener seleccionado 1
15 de julio? plazo se cobrara el 100% del importe. En caso de tener 2
plazos, el 50% del importe, cobrandose la otra mitad el 5
de noviembre.
Se volvera a cargar el importe con 5 € de gastos de gestion.
FASE 2 ¢Qué pasa si En caso de nuevas devoluciones, el Club podra girar el
se devuelve un recibo? importe total pendiente y valorar la posible baja de la
condicion de abonado.
. Si. Podras elegir otras formas de renovacién manual,
¢Puedo renovar si como pago con tarjeta, pago en efectivo o financiacion
FASE 3 no quiero domiciliar mediante Instant Credit, siempre dentro del plazo

el pago?

establecido. (Desde el 14 de julio
a las 10:00h)

FASE 3 abono utilizando Vinas posible dividir el pago de un mismo abono entre distintos
formas de pago? métodos de pago.
. . L . No. En caso de que la financiacion no sea aprobada por
Si la financiacion mediante la entidad financiera, la renovacién del abono no se habra
FASE 3 Instant Credit no es aprobada, completado. Para mantener la localidad serad necesario
¢mi abono queda renovado? realizar la renovacion mediante otro método de pago
dentro del plazo establecido.
Qué ocurre si no Todos aquellos abonos no renovados dentro del plazo
FASE 3 renuevo dentro del plazo establecido serdn dados de baja, perdiendo la localidad y
correspondiente? la condicidon de abonado/a para la temporada 26/27.
. Solo en los supuestos permitidos por el Club: traspaso
¢Puedo cambiar dentro de una unidad familiar directa con autorizacion
FASE 4 la titularidad expresa, mediante formulario o fallecimiento del titular
de mi abono? anterior con certificado de defuncién. Hasta el 8 de julio a
las 18:30h.
. . . Si, siempre que hayas renovado el abono y exista
FASE 4 (,I?uedé) SOII.CItar,, disponibilidad. La ventana de mejora sera del 22 de julio a
mejora de asientos las 15:00 h al 23 de julio a las 18:30 h.
Si. La renovacion del abono es obligatoria para poder
¢Si quiero mejorar el asiento acceder al proceso ple mejora de asiento. Si no renuevas tu
EASE 4 tendo aue renovar abono, causaras baja como abonado y perderas tu derecho
g ,q - a participar en la fase de cambio o mejora de localidad.
mi abono? La renovacién y la mejora de asiento son dos procesos
independientes y se realizan en fases diferentes.
No. La renovacion de tu abono 25/26 para la temporada
. . L. 26/27 se realizara con las condiciones de pago que hayas
¢Sl mejoro mi asiento seleccionado durante el proceso de renovacion.
FASE 4 se mantiene el método de pago La mejora de asiento constituye un tramite independiente,

de mi abono renovado?

por lo que la diferencia de precio entre tu localidad actual
y la nueva debera abonarse en el momento de realizar el
cambio, mediante tarjeta.
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PREGUNTA

¢Si mejoro mi asiento

RESPUESTA

En caso de mejora de asiento, se mantendran los
descuentos asociados a tu abono por categoria o condicion
(infantil, juvenil, pensionista, escuela o PMR), siempre que
sigas cumpliendo los requisitos correspondientes.

PREGUNTA

RESPUESTA

No. Para poder acceder al proceso de mejora de localidad,

FASE 4 se mantienen los descuentos Asimismo, se mantendra el descuento combinado por
aplicados a mi abono? disponer de abono masculino y femenino, en caso de que
corresponda.
El descuento por asistencia 25/26 no se aplicara sobre la
nueva localidad en caso de mejora de asiento.
Si mejoro mi asiento y la
FASE 4 nueva localidad es mas En caso de que la diferencia sea negativa, la devolucion
econdmica, ¢cuando se se realizara manualmente en los dias posteriores.
devuelve la diferencia?
Si mejoro mi asiento y la . . :
FASE 4 nueva I(J)calidad es mésycara La diferencia de importe debera abonarse en el
B N g ! momento de realizar la mejora, mediante tarjeta.
¢coémo pago la diferencia?
c',l?uedo acudir No. No existe ningun beneficio por acudir
EASE 4 presencialmente para tener presencialmente a la Oficina de Atencion al Abonado,
mas opciones en la mejora de ya que el proceso de mejora es online y se realiza con el
asiento? mMismo sistema, orden y disponibilidad.
¢El descuento por asistencia No. En caso de mejora de asiento, el descuento por
FASE 4 25/26 se aplica si mejoro mi ' ) ! P

asiento?

asistencia 25/26 no se aplicara sobre la nueva localidad.

FASE 2, ¢Puedo mejorar mi asiento si . N .
h d i abono? sera imprescindible haber renovado previamente el
3y 4 no he renovado mi a ? abono.
FASE 5 ¢Cuando se abre la venta Del 28 de julio a las 12:00 h al 29 de julio a las 18:30 h,
para Amic Taronja? siempre segun disponibilidad.
Si soy Amic Taronja, (tengo No. Los Socios Amic Taronja tendran acceso preferente
FASE 5 garantizada la compra de un a la venta de nuevos abonos, pero siempre sujeto a
abono? disponibilidad.
. El abono quedara por defecto a nombre del Socio Amic
Si compro un abono como Taronja que realice la compra. Si posteriormente se
FASE 5 Amic Taronja, ¢a nombre de desea cambiar la titularidad o solicitar un descuento por
quién quedara el abono? categoria, el Club contactara para gestionar el tramite
correspondiente antes del inicio de la temporada.
EASE 6 ¢Habra venta Solo en caso de disponibilidad. La venta general esta
general de abonos? prevista desde el 30 de julio a las 12:00 h.
El Abono Baby es para nifios/as de 1a 3 afios, sin asiento,
. < . con un precio de 20 €, tarjeta Baby y peluche PAM de
FASE 6 ¢Qué incluye el bienvenida. Debe ir asociado a un adulto abonado. Se

Abono Baby?

podran comprar huevos Abonos Baby desde el 30 de julio, a
través de la web.

cPuedo revender mi
abono o entrada?

No. No esta permitida la cesion onerosa o reventa del
titulo de acceso. El incumplimiento de esta condicion
podra implicar la anulaciéon inmediata del abono, previa
comunicacion a la persona afectada.
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Atencion al abonado

CANALES DE ATENCION

Por email: abonos@valenciabasket.com

Por teléfono: (+34) 96 395 70 84,
oulsando el 1.

Presencialmente en |la Oficina de
Atencion al Abonado ubicada en la
Tienda del Roig Arena.

HORARIO

Q De lunes a viernes de 10:00 h a 14:00 hy
de 15:00 h a 18:30 h.

o Antes de contactar, revisa el calendario,
|0s plazos y las preguntas frecuentes para

comprobar si tu consulta ya esta resuelta
en este dossier.
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